
                                                                                                                    Załącznik nr 4  

UMOWA NR DEO/        /2021 

na świadczenie usług transportu sanitarnego 

 

Zawarta w dniu ……………….. r. w Zabrzu pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o.o. siedziba: 41-800 Zabrze, ul. M.C- 

Skłodowskiej 10 wpisanym do rejestru  przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000568080 

NIP  648-277-50-49 , REGON  272735162,  w.k.z. : 29.229.000,00 zł 

reprezentowanym przez: 

1. Prezesa  Zarządu  -  lek. med. Tadeusza Urbana 

zwanym w treści Zamawiającym  

a 

…………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………….. 

 

reprezentowanym przez: 

1. ………………………………… 

2. …………………………………  

 

zwanym w dalszej części Wykonawcą  

Zamawiający i Wykonawca będą zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”. 

 

Zważywszy, że wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy 30 000 euro 

przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych nie stosuje się. 
 

§ 1 

1. Na zasadach określonych w niniejszej umowie na  świadczenie usług transportu 

sanitarnego w zakresie Transport sanitarny materiałów biologicznych, Wykonawca  

przyjmuje zlecenie świadczenia usług transportu sanitarnego polegającego na 

przewożeniu materiałów biologicznych na zlecenie Zamawiającego. 

Usługi świadczone będą na podstawie cennika stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy. 

Załącznik  nr 1 stanowi integralną część niniejszej umowy. 

2. Maksymalna wartość brutto za świadczenie usług transportu sanitarnego wymienionych 

w Załączniku nr 1 wynosi ……………. zł (słownie: …………………………..). 

3. Zamawiający ma prawo do częściowej tylko realizacji przedmiotu umowy a Wykonawcy 

z tytułu ograniczenia wykonania umowy nie przysługują żadne roszczenia 

odszkodowawcze. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do stałości cen przez cały okres obowiązywania umowy.  

 

§ 2 



1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi określone w § 1 na rzecz Zamawiającego 

na zasadach określonych w § 3. 

2. Usługi określone w § 1 niniejszej umowy wykonywane będą środkami transportu, których 

prawo korzystania przysługuje Wykonawcy, posiadającymi niezbędne wyposażenie oraz 

spełniającymi wymagania techniczne.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia materiału biologicznego do miejsca 

wskazanego w zleceniu, o którym mowa w § 3 w możliwie najkrótszym czasie od chwili 

pobrania materiału biologicznego od Zamawiającego.   

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wyrywkowej kontroli pojazdów. 

 

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi na rzecz Zamawiającego na podstawie 

pisemnych zleceń lekarskich (wzór zlecenia stanowi Załącznik nr 2 do umowy), 

po telefonicznym uzgodnieniu miejsca, terminu oraz czasu przewozu i pisemnym 

potwierdzeniu zlecenia przewozu przez osobę upoważnioną do tego przez 

Zamawiającego. 

2. Zlecenie powinno zawierać datę, godzinę świadczenia usługi, nazwisko i imię pacjenta, 

miejsce docelowego transportu, podpis lekarza kierującego oraz potwierdzenie Prezesa 

Zarządu Zamawiającego lub Kierownika Działu Ekonomiczno-Organizacyjnego  

Zamawiającego. W przypadku zamawiania transportu w godzinach popołudniowych  

i nocnych, w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, zlecenia podpisywane 

będą tylko przez lekarza kierującego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do stawienia w miejscu określonym w zleceniu lekarskim  

w celu rozpoczęcia świadczenia usługi w terminie i czasie określonym  

w zleceniu. W przypadku transportu sanitarnego realizowanego w trybie planowym 

pracownik Zamawiającego zleci Wykonawcy realizację transportu z co najmniej 12 

godzinnym wyprzedzeniem. Natomiast w przypadku transportu sanitarnego 

realizowanego w trybie pilnym rozpoczęcie świadczenia usługi następuje do 40 minut od 

zgłoszenia. 

4. Pojazd powinien być wyposażony w lodówkę  - materiał biologiczny przewożony celem 

wykonania badania w kierunku potwierdzenia obecności koronawirusa winien być 

umieszczony w lodówce w temp. 2 do 8°C.  

 

§ 4 

1. Cena świadczonych usług transportu sanitarnego naliczana będzie w oparciu o cennik 

stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Czas i kilometry naliczane będą od momentu przybycia pojazdu przeznaczonego do 

transportu materiału biologicznego do miejsca wezwania do czasu przekazania materiału 

biologicznego do miejsca wskazanego w zleceniu. 

3. Jako podstawę do ustalenia trasy przejazdu przyjmuje się najkrótszą możliwą trasę 

przejazdu. 

4. Wykonawca do każdej prawidłowo wystawionej faktury/rachunku  zobowiązany jest 

dołączyć wykaz wykonanych zleceń z podaniem dla każdego transportu czasu trwania 

usługi, liczbę przejechanych kilometrów, nazwisko lekarza zlecającego oraz nazwisko 

pacjenta oraz kserokopie zleceń o których mowa w § 3 ust. 1 oraz 2. 

 

§ 5 



1. Zamawiający oświadcza, iż jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada 

numer identyfikacji podatkowej NIP: 648-27-75-049. Wykonawca oświadcza, iż jest/nie 

jest* (niepotrzebne skreślić)  płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada 

numer identyfikacji podatkowej NIP ……………… (w przypadku odpowiedzi „jest” 

wpisać  numer identyfikacji podatkowej NIP). 

2. Za świadczone usługi transportowe Wykonawca wystawia w cyklu miesięcznym, na 

podstawie kart drogowych, fakturę/rachunek. Faktura/rachunek za dany miesiąc 

wystawiona będzie w terminie do 15 dnia miesiąca następnego. 

3. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy podany na 

fakturze/rachunku. 

4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury/rachunku. Za datę płatności uznaje się 

datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać cesji wierzytelności bez pisemnej, pod 

rygorem nieważności, zgody Zamawiającego.  

 

§ 6 

 

1. W przypadku zwłoki w płatności Wykonawcy nie przysługuje prawo do wstrzymania 

usług świadczonych na rzecz Zamawiającego. 

2. W przypadku nie zgłoszenia się Wykonawcy do realizacji usługi transportu sanitarnego  

w ustalonym miejscu, terminie oraz czasie określonym zgodnie  

z § 3 ust. 3 Zamawiający ma prawo zlecić usługę transportową innemu podmiotowi,  

a ewentualną różnicą w wartości za wykonaną przez ten podmiot usługę obciążyć 

Wykonawcę. Kwota różnicy, o której mowa w zdaniu poprzedzającym zostanie 

potrącona z płatności przysługującej Wykonawcy w kolejnym okresie rozliczeniowym. 

3. Strony ustalają karę umowną za każde zdarzenie będące nienależytym wykonaniem 

umowy, w szczególności przypadek nie zgłoszenia się Wykonawcy w ustalonym terminie 

na miejsce rozpoczęcia, lub zgłoszenia się niesprawnym technicznie samochodem bądź 

też z niesprawnym wyposażeniem medycznym albo bez wymaganego personelu 

medycznego - w kwocie 50,00 zł za każde takie zdarzenie.  

4. Strony ustalają karę umowną za rozwiązanie Umowy w trybie § 7 ust. 2 pkt 2 wysokości 

5% wynagrodzenie określonego w § 1 ust. 2. 

5. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do wysokości 

15% wynagrodzenie określonego w § 1 ust. 2 Umowy. 

6. Powyższe postanowienia nie uchybiają prawu do dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych. Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania 

uzupełniającego do pełnej wysokości poniesionej szkody. W takim wypadku, zapłacone 

kary umowne będą zaliczone na poczet należnego odszkodowania.  

 

§ 7 

 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od  …………….. 2021  r. do 

…………….2022 r.  

2. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu: 

1) z upływem terminu określonego w ust. 1, lub w przypadku, gdy zostanie 

wykorzystana kwota, którą Zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia,  



o której mowa w § 1 ust. 2, w zależności od tego, który z tych przypadków nastąpi 

wcześniej. 

2) wskutek oświadczenia Zamawiającego  bez zachowania okresu wypowiedzenia, 

jeżeli Wykonawca w sposób rażący narusza istotne postanowienia umowy,  

w szczególności w przypadku: 

a) trzykrotnego nie podstawienia środka transportu w uzgodnionym miejscu, 

terminie lub czasie, 

b) podstawienia środka transportu nie spełniającego wymagań określonych  

w niniejszej umowie lub przepisach prawa (co zostanie potwierdzone 

stosownym protokołem). 

  3.   Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem 2 miesięcznego 

       okresu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego.  

  

§ 8 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić dokumentację medyczną oraz sprawozdawczość 

statystyczną zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego, 

danych osobowych zgodnie  

- z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, dotyczącymi ochrony danych 

osobowych, w tym w szczególności  Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych (Dz.U. z 2018r., z poz. 1000 z późn. zm. ) oraz rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i  w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych)  i zachowania poufności w tym zakresie, 

- Umową powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą integralną część 

niniejszej Umowy.   

3. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli prowadzonej na zasadach określonych  

w Ustawie z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398  z późn. zm.), w zakresie wynikającym  

z umowy Zamawiającego zawartej z  Narodowym Funduszem Zdrowia,  a także do 

poddania się kontroli Zamawiającego w zakresie realizacji niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznej rejestracji niniejszej umowy w Portalu 

Świadczeniodawcy.   Kod   świadczeniodawcy   Zamawiającego to – 126/100372. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w okresie trwania niniejszej umowy ważnej 

umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez 

siebie usług do kwoty nie niższej niż …………………………………….. 

6. Ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 5 z nie mniejszą niż wymienioną w tym ustępie 

sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez cały okres obowiązywania umowy. 

7. Wykonawca wraz z ofertą przedłożył kopię polisy nr ……………….z dnia ………..r.  

( w przypadku braku polisy – wpisać inny dokument potwierdzający, iż Wykonawca jest 

ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na 

wskazaną w ust. 5 powyżej kwotę). 

 

§ 9 

 



Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego i innych znajdujących zastosowanie przepisów. 

 

§ 11 

 

1. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygały będą 

polubownie na zasadach wzajemnych negocjacji przez wyznaczonych pełnomocników. 

2. W razie niemożności osiągnięcia polubownego rozstrzygnięcia w terminie 30 dni od dnia 

rozpoczęcia prób polubownego rozstrzygnięcia sporu na podstawie ust. 2, sporne sprawy 

kierowane będą do sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 12 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

 

WYKONAWCA                                                                 ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 

 

Załączniki do umowy: 

1. Formularz cenowy 

2. Wzór zlecenia 

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                    Załącznik nr 2 do umowy DEO/     /2021 

                                    

……………………………….     Zabrze, dnia………………. 

Pieczątka poradni/oddziału 

Nazwisko i imię chorego……………………………………………….płeć M/K ur………….. 

PESEL…………………………….. 

ZLECENIE NA PRZEWIEZIENIE CHOREGO / KRWI / MATERIAŁU 

BIOLOGICZNEGO /* 

Proszę o przewiezienie chorego / krwi / materiału biologicznego /* 

w dniu……………………...……o godzinie…………………………………………………… 

z…………………………………………………………………………………………………. 

oddziału………………………………………w pozycji………………………………………. 

Do……………………………………………………………………………………………….. 

ROZPOZNANIE:………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………... 

Zalecenia kierującego:.......…………………………………………………………………....... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

...........................................            ........................................................... 

Ordynator/Kierownik            Podpis i pieczątka lekarza kierującego 

 

 

 

*/ właściwe zaznaczyć  

 

 

 



 

Załącznik nr 3 do umowy 

 

Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
zawarta w dniu ……………………. roku, w Zabrzu, pomiędzy:  
Szpitalem Specjalistycznym w Zabrzu Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Zabrzu (41-800), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS: 0000568080, o kapitale zakładowym w wysokości 29.229.000,00 zł, 
zarejestrowaną pod numerem identyfikacji podatkowej  
NIP: 6482775049, REGON: 272735162, 
reprezentowaną przez: 
 
……………………………………………………………………. 
 
zwanym dalej „Zamawiającym” 
 
a 
 
……………………………………………………………………………., reprezentowaną przez: 
reprezentowaną przez: 
 
 
-   …………………………….. – ……………………………………………………………..  
 
zwanym dalej „Wykonawcą” 
 
Łącznie zwanych „Stronami” lub osobno „Stroną” 
 
Mając na uwadze, że: 
a) w dniu …………………. 2021 r. Strony zawarły umowę o świadczenie usług transportu sanitarnego (zwaną 

dalej „Umową główną”), której przedmiotem jest realizacja przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usług, o których mowa w § 1 Umowy głównej, 

b) usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem przez 
Wykonawcę operacji na danych osobowych w imieniu Zamawiającego, 

c) Zamawiający jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez 
Wykonawcę danych osobowych w jego imieniu odbywa się zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) od dnia jego stosowania,  

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści: 
 

§ 1  
Definicje 

 
Użyte w umowie określenia będą  miały następujące znaczenie: 
1) Ustawa – oznacza ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 

1000); 
2) Rozporządzenie (UE) 2016/679 – oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych); 

3) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę o świadczenie usług transportu sanitarnego z dnia 
…………….. 2021 r. 

4) Usługi – oznaczają usługi, o których mowa w § 1 Umowy głównej. 



5) administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który 
samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;  

6) dane osobowe – oznacza dane w rozumieniu art. 6 Ustawy oraz art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 
2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej  
do zidentyfikowania osoby fizycznej; 

7) naruszenie ochrony Danych Osobowych – oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do 
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego 
ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w 
inny sposób przetwarzanych; 

8) organ nadzorczy – organ nadzorczy, o którym mowa w art. 28 Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady z dnia 24 października 1995 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zakresie 
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepływu tych danych, a od dnia 25 maja 2018 r. 
niezależny organ publiczny ustanowiony przez państwo członkowskie zgodnie z art. 51 Rozporządzenia (UE) 
2016/679; 

9) przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub 
zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, 
utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego 
rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 

10) podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny 
podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora; 

11) państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 
 

§ 2  
Przedmiot umowy 

 
Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, 
które Wykonawca przetwarza w imieniu Zamawiającego. 
 

§ 3 
Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcę w imieniu Zamawiającego 

 
1. Zamawiający jako administrator powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych osób 

…………………………………………………………………. (dalej jako „Dane Osobowe”) na potrzeby świadczenia Usług, 
do których realizacji Wykonawca zobowiązał się w Umowie głównej. 

2. Wykonawca jako podmiot przetwarzający przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiązuje się je 
przetwarzać w imieniu Zamawiającego na zasadach określonych w niniejszej umowie. 

3. Powierzone Wykonawcy Dane Osobowe obejmują w szczególności:  
a. Imię i nazwisko, 
b. Numer PESEL i datę urodzenia,  
c. Adres zamieszkania,  
d. Wiek i płeć,  
e. Informacje o stanie zdrowia oraz dotyczące udzielania i finansowania świadczeń opieki zdrowotnej. 

4. Wykonawca jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub 
niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbędnych dla realizacji Usług, które 
mogą obejmować m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, aktualizację, 
przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, udostępnianie, usuwanie lub niszczenie. 

5. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w celach związanych z 
realizacją Usług świadczonych Zamawiającego na podstawie Umowy głównej. 

6. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres 
obowiązywania niniejszej umowy.  

7. Zamawiający oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych, 
przewidziane Ustawą.  

 
 
 



§ 4 
Dalsze powierzenie przetwarzania danych 

 
1. Wykonawca jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji 

przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania 
Zamawiającego o każdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych oraz 
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących takich innych podmiotów przetwarzających, 
w szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego usługodawcę lub 
o rezygnacji z usług innego podmiotu przetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Zamawiający jest uprawniony do wyrażenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych 
Osobowych usługodawcy wskazanemu przez Wykonawcę w terminie 14 dni od otrzymania od 
Zamawiającego informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi 
przetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego 
usługodawcę. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zamawiającego dalsze powierzenie przetwarzania 
Danych Osobowych przez Wykonawcę podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne. 

3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, iż inny podmiot przetwarzający, z którego usług zamierza 
korzystać przy przetwarzaniu Danych Osobowych, daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie zapewniało stopień bezpieczeństwa danych 
odpowiedni do kategorii Danych Osobowych powierzonych mu do przetwarzania oraz zagrożeń związanych 
z ich przetwarzaniem, jak również chroniło prawa osób, których te dane dotyczą. 

4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu, o którym mowa w § 4 
ust. 1, jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez Wykonawcę na ten inny podmiot 
przetwarzający na mocy umowy tych samych obowiązków ochrony danych jakie spoczywają na 
Wykonawcy w ramach niniejszej umowy. 

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi przetwarzającemu 
przez Wykonawcę wiąże się z transferem tych danych do państwa trzeciego, które nie zapewnia 
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak jest innych 
podstaw umożlwiających transfer Danych Osobowych do tego państwa trzeciego, Zamawiający podpisze z 
podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w takim państwie trzecim umowę zawierającą: 

a. „Standardowe Klauzule Umowne” przyjęte na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5 lutego 2010 r. 
w sprawie przekazywania danych osobowych z krajów Unii Europejskiej do procesorów z państw 
trzecich, bądź 

b. „Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjęte zgodnie z art. 46 ust. 2 lit c i d Rozporządzenia (UE) 
2016/679, 

lub upoważni na piśmie Wykonawcę do podpisania wyżej wskazanej umowy w jego imieniu.   
Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w państwie trzecim uprawnia 
Wykonawcę do korzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego przy przetwarzaniu Danych 
Osobowych. 

6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyżej zawierana jest w formie pisemnej. 
7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się innego podmiotu 

przetwarzającego, któremu powierzył przetwarzanie Danych Osobowych, ze spoczywających na nim 
obowiązków ochrony danych. W takim przypadku Zamawiający ma prawo żądać zaprzestania korzystania 
przez Wykonawcę z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych. 

 
§ 5 

Obowiązki Wykonawcy 
 

1. Wykonawca jest obowiązany przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Zamawiającego, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zamawiającego uważa się polecenia 
przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji gdy wymóg 
przetwarzania Danych Osobowych nakłada na Wykonawcę prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego 
siedziby. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca poinformuje Zamawiającego 
o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny 
interes publiczny.  

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.  



3. Wykonawca jest obowiązany zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 
powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii tych 
danych, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom 
nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz 
zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Wykonawca prowadzi dokumentację opisującą środki, o 
których mowa w zdaniu poprzednim oraz sposób przetwarzania danych osobowych. 

4. Wykonawca jest obowiązany zapewnić kontrolę nad tym, jakie Dane Osobowe, kiedy i przez kogo w jego 
organizacji zostały pozyskane oraz komu są przekazywane. 

5. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o lokalizacji przetwarzania Danych 
Osobowych przez Wykonawcę oraz inne podmioty przetwarzające, o których mowa w § 4 niniejszej 
umowy. 

6. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca jest obowiązany przestrzegać niniejszej umowy, 
przepisów prawa oraz stosować przekazane mu przez Zamawiającego polityki, zasady i wytyczne 
odnoszące się do zapewnienia ochrony i poufności Danych Osobowych, o ile ich stosowanie nie narusza 
obowiązujących Wykonawcę krajowych lub europejskich przepisów o ochronie danych osobowych.  

7. Wykonawca zapewnia, by osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych 
zobowiązały się do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i środków ich zabezpieczenia zarówno w 
okresie obowiązywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu. 

8. Wykonawca przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których 
mowa w § 4 niniejszej umowy. 

9. Wykonawca umożliwia Zamawiającemu lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie 
audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia się do nich. 

10.  Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 
administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, o 
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych, 
skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez 
organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto Dane Osobowe powierzone 
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy. 

11. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki, 
ale nie później niż w 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłosić je Zamawiającemu wskazując w 
zgłoszeniu: 
a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i 

przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów Danych 
Osobowych, których dotyczy naruszenie;  

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;  
c. opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Wykonawcę w celu zaradzenia naruszeniu 

ochrony Danych Osobowych, w tym opis działań podjętych w celu zminimalizowania ewentualnych 
negatywnych skutków naruszenia. 

12.  Wykonawca jest obowiązany udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż 
spełnia obowiązki określone w niniejszym paragrafie umowy. 

13.  Wykonawca podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych. 

14.  Wykonawca, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, jest obowiązany w miarę możliwości pomagać 
Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w 
rozdziale III Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności Wykonawca jest zobowiązany poinformować 
Zamawiającego o wszelkich otrzymanych pytaniach lub żądaniach osób, których dotyczą Dane Osobowe 
(podmiotów danych). Przekazanie przez Wykonawcę wyżej wskazanych informacji następuje niezwłocznie, 
ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych. Wykonawca 
nie jest uprawniony do samodzielnego – w szczególności bez konsultacji ze Zamawiającym– udzielania 
odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych. 

15.  Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 
Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679.  

16.  W związku z obowiązkami określonym w ust. 9 i ust. 12 powyżej Wykonawca niezwłocznie poinformuje 
Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 
2016/679 lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych 
osobowych. 



17.  Postanowienia zawarte w § 4 ust. 5 lit. b. i § 5 ustępy od 13 do 16 mają zastosowanie począwszy od dnia 
rozpoczęcia stosowania Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj. od dnia 25 maja 2018 r.  

 
§ 6 

Prawo audytu 
 

1. Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu 
zweryfikowania, czy Wykonawca spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy. 

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej: 
a. Audyt może polegać zarówno na żądaniu przedstawienia dokumentów oraz informacji dotyczących 

przetwarzania danych, jak i na czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania 
danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót 
i świąt) w godzinach od 07:00 do 15:00, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy drogą 
elektroniczną na adres e-mail: ………………………………………………..  o terminie audytu i jego zakresie, co 
najmniej na 10 dni przed rozpoczęciem audytu. 

b. Zamawiający prowadzi audyt osobiście lub za pośrednictwem niezależnych audytorów zewnętrznych, 
którzy zostali upoważnieniu przez Zamawiającego do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.  

3. Czynności kontrolne prowadzone w toku audytu, o których mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogą polegać 
w szczególności na sporządzaniu: 

a. notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności notatek z odebranych wyjaśnień 
i przeprowadzonych oględzin), 

b. kopii dokumentów dotyczących przetwarzania Danych Osobowych, 
c. wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych, 
d. wydruków kopii obrazów wyświetlanych na ekranach urządzeń wchodzących w skład systemów 

informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych, 
e. kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych, 
f. zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń systemów informatycznych, w których odbywa 

się przetwarzanie Danych Osobowych.   
4. Zamawiający dostarcza Wykonawcy kopię raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia 

w toku audytu niezgodności działań Wykonawcy z niniejszą umową lub przepisami o ochronie danych 
osobowych, do których stosowania Wykonawca jest obowiązany, Wykonawca niezwłocznie zapewni 
zgodność przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, których naruszenie 
stwierdzono w raporcie z audytu.                                                                                                                                                                                                                                          

 
§ 7  

Odpowiedzialność Stron 
 

1. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich  
w wyniku niezgodnego z niniejszą umową przetwarzania przez Wykonawcę Danych Osobowych. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 
§ 8 

Postanowienia końcowe 
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej. 
2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy. 
3. W przypadku gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej 

przez organ nadzoru u Wykonawcy lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu Wykonawca 
powierzył przetwarzanie Danych Osobowych wykażą, iż Wykonawca w sposób zawiniony naruszył 
postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez  żądania, o którym mowa w § 4 
ust. 7 niniejszej umowy, Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania tej umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. 

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy, Wykonawca zależnie od decyzji Zamawiającego usuwa lub 
zwraca Zamawiającemu powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie nośniki zawierające Dane Osobowe 
oraz niezwłocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach, 
zawierających Dane Osobowe – jeśli nośniki te nie podlegają zwrotowi do Zamawiającego, chyba że prawo 
Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Wykonawcy nakazują Wykonawcy dalsze przechowywanie 



Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w danych po rozwiązaniu niniejszej umowy 
Wykonawca odpowiada jak administrator. 

5. Wykonawca jest obowiązany niezwłocznie wykonać obowiązek, o którym mowa w ust. 4 powyżej, nie 
później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również poinformować o tym 
Zamawiającego na piśmie w terminie 3 dni od jego wykonania.  

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy 
oraz Rozporządzenia (UE) 2016/679 od dnia rozpoczęcia jego stosowania. 

8. Wszelkie spory wynikłe ze stosunku prawnego objętego niniejszą umową rozpatrywane będą przez sąd 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze Stron. 

 
 

Zamawiający       Wykonawca 
 
 
 

 


