Załącznik nr 3 do zaproszenia
PROJEKT UMOWY SERWISOWEJ   Nr  ……  

zawarta w Zabrzu w dniu ……………………. pomiędzy:
Szpitalem Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o.o. z siedzibą w Zabrzu przy ul. M. Curie-Skłodowskiej 10, 41-800 Zabrze, wpisanym do rejestru przedsiębiorców  Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział X Gospodarczy-KRS w Gliwicach pod numerem KRS 568080 , posługującym się numerami NIP 6482775049 i REGON 272735162, reprezentowanym przez:
Lek med. Tadeusza Urbana –  Prezesa Zarządu,
upoważnionego do jednoosobowej reprezentacji, zwanym dalej „Zamawiającym”
a
…......................................................….................................................................................................
NIP 

…...............................................;  REGON   ........................................................
KRS

…......................................................
w imieniu i na rzecz którego działa
...............................................................................................................................................................
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą.
o następującej treści:
§ 1 - Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprawowanie opieki serwisowej nad oprogramowaniem komputerowym Infomedica/AMMS, objętym nadzorem autorskim producenta Asseco Poland S.A. i zainstalowanym u Zamawiającego oraz  Serwis oprogramowania Oracle wraz 
z niezbędną opieką nad krytyczną infrastrukturą w zasobach Szpitala taką jak: serwery plików, serwery bazodanowe, macierze i dyski twarde, urządzenia sieciowe, krytyczne stacje robocze w ujęciu miesięcznym. Umowa dodatkowo obejmuje usługę wsparcia informatycznego uzależnioną od aktualnych potrzeb jednostki.
Tabela nr 1: Zakres opieki  serwisowej nad  oprogramowaniem Oracle wraz z niezbędną infrastrukturą krytyczną:
	Przedmiot opieki serwisowej
	Zakres usługi

	Oprogramowania Oracle wraz z niezbędną opieką nad krytyczną infrastrukturą informatyczną 
 
	· Pomoc w administrowaniu bazami danych i zapewnieniu ciągłości ich pracy. Prewencyjny monitoring stanu serwera baz danych.
· Zaprojektowanie, uruchomienie i nadzór nad procesem archiwizacji danych w sposób umożliwiający przywrócenie stanu bazy danych sprzed awarii.
· Bieżące optymalizowanie konfiguracji serwera baz danych, z uwzględnieniem zgłaszanych uwag i potrzeb Zamawiającego. 
· Migracja baz danych na nowe środowisko (inny niż obecnie wykorzystywany serwer) Zamawiającego (raz w roku - na życzenie Zamawiającego, pozostałe przypadki – w wyniku odtwarzania baz danych po awarii).
· rozwiązywanie problemów z serwerami i  siecią komputerową, 
· rozwiązywanie problemów z aplikacjami i systemami, 
· modyfikacja, aktualizacja i usprawnianie środowiska informatycznego, 
· monitorowanie i zabezpieczanie środowiska IT



2.  Wykonawca oświadcza, iż jest autoryzowanym partnerem uprawnionym do świadczenia usług serwisowych oprogramowania komputerowego Infomedica/AMMS Asseco Poland S.A.
3.   Wykonawca oświadcza, iż jest autoryzowanym partnerem uprawnionym do świadczenia usług serwisowych oprogramowania Oracle
4.   Wartość umowy netto wynosi:  = ……………….
5.   Wartość umowy brutto wynosi: = ………………..
§ 2 - Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną  za realizację całości niniejszej Umowy:
………………………………………………………………..
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym pisemnie Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem. 
2. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:
a) instalowanie i wdrażanie aktualnych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową;
b) szkolenie użytkowników oprogramowania (pracowników Zamawiającego);
c) pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie określonym w ust. 5;
d) bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową  i sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;
d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na nośnikach magnetycznych; 
e) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Wydziału Zdrowia Urzędu Wojewódzkiego, Narodowego Funduszu Zdrowia, Biura Rejestru Usług Medycznych, Państwowego Zakładu Higieny, banków, ZUS-u-RMUA, PFRON-u, Urzędu Skarbowego, Ministerstwa Zdrowia, Izby Pielęgniarskiej) itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp.);
f) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;
g) obsługę telefoniczną (hot-line) i internetową Zamawiającego na zasadach określonych
w ust. 3;
h) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania. Rejestr w postaci raportów miesięcznych zostanie przekazywany do akceptacji i podpisu Zamawiającego i stanowić będzie podstawę zapłaty faktury VAT.
i) dojazd na własny koszt do siedziby Zamawiającego.
j) udział w comiesięcznych spotkaniach w siedzibie Zamawiającego 
3. W ramach opieki serwisowej oprogramowania bazodanowego  wraz z infrastrukturą krytyczną Wykonawca zapewnia zakres usługi serwisowej zgodnie z tabelą nr 1 to jest w wersji rozszerzonej — ORACLE a w szczególności
a) Utrzymanie ciągłości pracy systemów baz danych Oracle 
b) Instalację, konfigurację oraz administrację baz danych.
c) Obsługę sytuacji awaryjnych.
d) Diagnozowanie i rozwiązywanie pojawiających się problemów, w szczególności i problemów wynikających z zakleszczeń, zarządzania przestrzeniami tabel.
e) Przeprowadzanie monitoringu baz danych w odniesieniu do procesów, obiektów (kompilacja niepoprawnych obiektów, tworzenie nowych obiektów, nadawanie uprawnień do obiektów itp.) oraz raportów (AWR, StatsPack), monitorowanie integralności danych.
f) Rozwijanie i przeprowadzanie konkretnych procesów baz danych tj: bezpieczeństwo, backup (przygotowywanie oraz implementacja procedur backup'owych).
g) Informowanie placówkę medyczną o pojawiających się problemach związanych z pracą bazy danych.
h) Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej.
Opieka serwisowa oprogramowania bazodanowego może być świadczona zdalnie za pomocą łączy lub w siedzibie Zamawiającego i świadczona będzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy
4. W ramach obsługi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiający może zgłosić pytania
na temat używanych produktów, zwłaszcza Oprogramowania Aplikacyjnego. Obsługa telefoniczna ma na celu pomoc przy rozwiązywaniu bieżących problemów użytkowników objętych umową. 
5. Opieka serwisowa będzie świadczona zdalnie za pomocą łączy lub w uzasadnionych przypadkach w siedzibie Zamawiającego.
6. Świadczenie opieki serwisowej odbywać się będzie w godzinach od 8.00 do 16.00
od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu nie może być dłuższy niż 60 min w przypadku awarii krytycznej (tj. takiej, która uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku których, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego) i 24 godzin w pozostałych przypadkach licząc od daty zgłoszenia tj. awarii zwykle rozumianej jako błędy oprogramowania aplikacyjnego inne niż awaria krytyczna,a możliwa do naprawy poprzez działalność inżynierów firmy świadczącej usługi serwisów oraz awarii wymagającej modyfikację oprogramowania ( czas reakcji rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych, czynności zmierzających do naprawy, kontakt ze zgłaszającym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę na modyfikację rozumianą jako zmiana definiowalnych i konfigurowalnych elementów serwisowanego systemu, dopuszczalną w ramach ograniczeń związanych z zachowaniem praw autorskich producenta systemu i nienaruszalności kodu źródłowego tego systemu ). 
7. Czas naprawy:
· W przypadku awarii krytycznej: 1 dzień roboczy
· W przypadku awarii zwykłej: 3 dni robocze 
· W przypadku awarii wymagającej modyfikacji zgodnie z warunkami przedstawionymi przez producenta oprogramowania w aktualnej umowie Nadzoru Autorskiego.
8. Przeprowadzenie raz do roku audytu wewnętrznego w zakresie zarządzania jakością i bezpieczeństwem informacji w obszarze IT zgodnie z obowiązującymi normami. Raport z audytu zostanie przekazany do podpisu Zamawiającego.
9. Klasyfikacja incydentów zaistniałych w ramach infrastruktury krytycznej : 


Awaria krytyczna:
- Czas reakcji: maksymalnie do 4h roboczych

Awaria:
- Czas reakcji: maksymalnie do 8h roboczych

Usterka:
- Czas reakcji: maksymalnie do 16h roboczych

Modyfikacje środowiska informatycznego:
- Czas reakcji: maksymalnie do 16h roboczych
10. Zgłoszenia Zamawiającego będą obsługiwane według następujących zasad:
a) Zamawiający będzie rejestrował zgłoszenia poprzez witrynę internetową
………………………………………………………………..
b) w razie braku możliwości lub z przyczyn obiektywnych, niezależnych od Zamawiającego  rejestrację zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać pisemnie na formularzu przy użyciu poczty elektronicznej
na adres ……………………………………………………., 

opcjonalnie faksem na poniższe numery faksu lub telefonicznie pod poniższymi numerami telefonów (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia
przez e-mail lub faks):


serwis InfoMedica/AMMS – ………………………………………………………..

wzór formularza stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy; wypełnienie jednego formularza będzie dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module. 
11. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przesłany do Wykonawcy:
a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 tego samego dnia roboczego – zgłoszenie serwisowe będzie traktowane jako zgłoszone o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 tego samego dnia roboczego – zgłoszenie serwisowe będzie traktowane jako zgłoszone o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – zgłoszenie serwisowe traktowane będzie jako  zgłoszone o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;
12. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych
przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w § 7 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że Zamawiający każdorazowo wyrazi zgodę na podwykonawcę wskazanego przez Wykonawcę oraz, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji, wskazanych w § 9 niniejszej Umowy, w zakresie w  jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca nie może się powoływać na brak winy w wyborze.
§ 3 - Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający jest zobowiązany do:
a) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za realizację całości niniejszej Umowy
oraz wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych tych osób. Osobami tymi są: 

imię nazwisko, telefon, adres email:

Krzysztof Dziekan – (32) 373-23-60, info@klinika-zabrze.med.pl

Paweł Boćko – (32) 373-23-60, info@klinika-zabrze.med.pl
b) zapewnienia niezbędnej współpracy w trakcie realizacji postanowień niniejszej umowy;
c) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub służbom przez niego upoważnionym bezpiecznego dostępu do systemu na czas prowadzenia czynności serwisowych w sposób zgodny z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego i umożliwiający jak najszybsze wykonanie usługi, uwzględniając w tym dostęp po normalnym czasie pracy jego użytkowników w uzgodnieniu z Zamawiającym;
d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniającego do otrzymywania nowych wersji;
e) wykonywania uzasadnionych czynności zaleconych przez Wykonawcę związanych z Oprogramowaniem Aplikacyjnym, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;
f) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po każdym dniu roboczym;
g) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy.
h) wprowadzenia wszelkich niezbędnych uzupełnień do baz danych oraz weryfikacji ich poprawności, uzgadnianie tych zmian z Wykonawcą. W przypadku dokonania nieuzgodnionych zmian, odpowiedzialność Wykonawcy za błędy oprogramowania zostaje wyłączona; 
i) potwierdzenia podjęcia czynności w sporządzonym przez Wykonawcę protokole z wykonanej czynności serwisowej;
j) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia
do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;
k) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą umową
oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i o  zamiarach wprowadzenia zmian w działalności
Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych
do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy w sposób zgodny z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego;
m) terminowego regulowania należności określonych niniejszą umową, a w szczególności postanowieniami § 4;
2. Zamawiający zobowiązany jest zapoznać Wykonawcę z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami ochrony danych osobowych;
§ 4 - Płatności
1. Za realizację przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięcznie wynagrodzenie w wysokości: ……………. netto powiększone o podatek VAT wg obowiązujących przepisów.
2. Faktury VAT za realizację niniejszej umowy będą wystawiane w ostatnim dniu każdego
miesiąca obowiązywania niniejszej umowy. 
3. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy będzie wypłacane Wykonawcy
przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
4. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, w ustalonym terminie Wykonawca  może naliczyć odsetki ustawowe. 
5. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej
na piśmie pod rygorem nieważności. W szczególności Wykonawca nie jest uprawniony
do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy,
ani rozporządzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie będzie mógł on też bez pisemnej zgody Zamawiającego zawrzeć umowy z osobą trzecią o wstąpienie w prawa wierzyciela, ani dokonywać żadnej innej czynności rodzącej takie skutki. Wykonawca nie będzie mógł również rozporządzać wierzytelnością w taki sposób, aby mogła być ona przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy (np. z tytułu umowy kredytowej, pożyczki), jak również Wykonawca nie ma prawa przyjąć poręczenia za zobowiązanie Zamawiającego 
6. Zamawiający oświadcza, iż jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 648-277-50-49. Wykonawca oświadcza, iż jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP ………………………..
§ 5 - Okres obowiązywania Umowy
1. Niniejsza umowa została zawarta na okres 12 miesięcy począwszy od daty zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż  od dnia 1 stycznia 2021 r. 
2. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego może nastąpić w każdym czasie mocą oświadczenia złożonego Wykonawcy, jeśli Wykonawca, z przyczyn przez siebie zawinionych, w sposób rażący lub uporczywy narusza postanowienia Umowy, pomimo pisemnego wezwania skierowanego przez Zamawiającego do zaniechania naruszeń w terminie 14 dni od otrzymania przez Wykonawcę w/w wezwania. Odstąpienie może nastąpić w terminie 30 dni od upływu wyznaczonego w pisemnym upomnieniu terminu zmiany sposobu wykonywania Umowy.
§ 6 - Ograniczenie odpowiedzialności
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone podczas i w związku
z wykonywaniem niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialności za szkody:
a) wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;
b) wywołane korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione przez Zamawiającego;
c) wywołane dokonywaniem modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;
d) wywołane udostępnieniem hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Zamawiającego względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Zamawiającego lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym
na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów
z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu usług;
e) spowodowane wadliwym działaniem sieci telekomunikacyjnej, o ile jej wadliwe działanie nie było spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy,
f) spowodowane nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy,
g) wywołane nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treść i integralność danych, otrzymywanych
i przechowywanych przez Zamawiającego.
3. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza się do rzeczywistej straty, bez utraconych korzyści Zamawiającego. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona także jest do 50% wartości wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji umowy.
§ 7 - Ochrona danych osobowych
1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających niniejszej Umowy w zakresie usługi opieki serwisowej i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018r. r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz na podstawie i w zakresie określonym przez rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1 z późn. zmian., zwane dalej Rozporządzeniem). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisany powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego w formie aneksu do umowy. W dalszej części tego paragrafu Zmawiający będzie nazywany Administratorem, a Wykonawca – Przetwarzającym.
2. Powierzenie przetwarzania obejmuje dane zawarte w oprogramowaniu komputerowym Infomedica/AMMS, oprogramowaniu Oracle oraz krytycznej infrastrukturze IT Zamawiającego objętych przez Przetwarzającego opieką serwisową w ramach Umowy, tj.: dane osób, będących pracownikami Zamawiającego oraz dane osób będących odbiorcami usług Zamawiającego.
a) dane osób, będących pracownikami Zamawiającego oraz dane osób będących odbiorcami usług Zamawiającego 
Powierzenie przetwarzania obejmować będzie następujące kategorie osób oraz rodzaje danych osobowych dotyczących osób, o których mowa w ust. 2:
a)
Pacjenci Administratora: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe, dane zawarte w dokumentacji medycznej,
b)
Pracownicy Administratora: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe, dane zawarte w dokumentacji pracowniczej,
c)
Kontrahenci Administratora: dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe, dane pracowników kontrahentów.
3. Charakter i cel przetwarzania determinuje przedmiot niniejszej umowy serwisowej, tj. świadczenie przez Przetwarzającego na zlecenie Administratora usług serwisowych.
4. Przetwarzający oświadcza, iż dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, umożliwiającymi mu prawidłowe wykonanie niniejszej Umowy, spełnienie wymogów Rozporządzenia oraz gwarantuje ochronę praw osób, których dane dotyczą. 
5. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz do zapewnienia ich bezpieczeństwa przez stosowanie technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa odpowiednich do potencjalnych zagrożeń dla bezpieczeństwa tych danych i adekwatnych do ryzyka związanego z ich przetwarzaniem. W szczególności Przetwarzający zobowiązany jest wdrożyć środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę praw osób, których dane dotyczą poprzez zabezpieczenie danych ich dotyczących przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do nich.
6. Przetwarzający przetwarza  dane  osobowe  wyłącznie  na  udokumentowane  polecenie  Administratora  –  co  dotyczy  też  przekazywania danych  osobowych  do  państwa  trzeciego  lub  organizacji  międzynarodowej  –  chyba  że  obowiązek  taki  nakłada  na Przetwarzającego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega; w takim przypadku przed  rozpoczęciem  przetwarzania  Przetwarzający  informuje  Administratora  o  tym  obowiązku  prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
7. Wszystkie osoby, które w wykonaniu niniejszej Umowy przetwarzają dane osobowe, w szczególności osoby należące do personelu zatrudnionego u Przetwarzającego powinny posiadać upoważnienie Przetwarzającego do przetwarzania w/w danych oraz zostają zobowiązane do bezterminowego zachowania ich w tajemnicy.
8. Przetwarzający podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia.
9. Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporządzenia.
10. Przetwarzający obowiązany jest współdziałać z Administratorem w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w Rozdziale III Rozporządzenia.
11. Przetwarzający obowiązany jest współdziałać z Administratorem w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w szczególności Przetwarzający zobowiązuje się przekazywać Administratorowi informacje dotyczące stosowanych środków zabezpieczania danych osobowych.
12. Przetwarzający udostępnia  Administratorowi  wszelkie  informacje  niezbędne  do  wykazania  spełnienia  obowiązków  określonych w  art. 28 Rozporządzenia oraz  umożliwia  Administratorowi  lub  audytorowi  upoważnionemu  przez  Administratora  przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich.
13. Administratorowi przysługuje prawo skontrolowania przestrzegania postanowień niniejszej Umowy przez Przetwarzającego, w szczególności w zakresie sposobu przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych danych, po uprzednim poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli dokonanym z wyprzedzeniem. 
14. Przetwarzający  niezwłocznie  informuje Administratora,  jeżeli  jego  zdaniem  wydane  mu  polecenie stanowi  naruszenie  Rozporządzenia  lub  innych przepisów Unii lub państwa członkowskiego o ochronie danych.
15. Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
16. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku                              z niedopełnieniem obowiązków, które Rozporządzenie nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
17. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane niezastosowaniem lub zastosowaniem niewłaściwych środków bezpieczeństwa danych osobowych, o których mowa w § 7 ust. 5 Umowy.
18. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszą się do całego okresu obowiązywania niniejszej Umowy.
19. Po upływie okresu obowiązywania niniejszej Umowy Przetwarzający nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych danych i jest zobowiązany do ich zwrócenia Administratorowi, w tym także dokumentów i nośników danych, w których zostały one utrwalone oraz do usunięcia ich istniejących kopii, chyba że przepisy prawa lub charakter świadczonych usług zobowiązują Przetwarzającego do ich dalszego przechowywania. 
§ 8 – Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto,
o której mowa w § 1 ust. 4 umowy, w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.
2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w § 2 ust. 5 i 6
z przyczyn wyłącznie przez niego zawinionych, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczania kar umownych w wysokości 3 % wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, każdego zgłoszenia z przekroczonym czasem reakcji.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wartość zastrzeżonej kary umownej.
§ 9 - Zachowanie tajemnicy
Strony niniejszej umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania  osobom trzecim informacji dotyczących przedsiębiorstwa drugiej Strony umowy, jak również  jej klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, o ile 
informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody 
drugiej Strony umowy.
§ 10 - Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzeżeniem wyjątków wyraźnie wskazanych w jej postanowieniach, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i wprowadzone mogą być aneksami obustronnie podpisanymi.
§ 11 - Rozstrzyganie sporów
1. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień.
2. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz.1191 z późn. zm.), Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm), ustawy z dnia 10 maja 2018r. r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1 z późn. zmian.).
§ 12 - Postanowienia końcowe
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
2. Integralnymi częściami niniejszej umowy są Załącznik Nr 1 – wzór zgłoszenia awarii, Załącznik Nr 2 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Załącznik Nr 3 – oferta Wykonawcy.

Zamawiający: 






Wykonawca:
Załącznik nr 1 do Umowy Nr …………………………………………….r.

	Data, godz. zgłoszenia:

	Dane osoby zgłaszającej :
imię i nazwisko;  stanowisko/funkcja*)

	Dane kontaktowe zgłaszającego:
tel.: 
fax: 
e-mail: 
	Nadany przez zgłaszającego nr własny:*)


	Nazwa kontrahenta, adres:

	Podstawa zgłoszenia:
umowa serwisowa

	Oczekiwany/wymagany**) 
termin realizacji:
	Forma zgłoszenia:


	
	
	Data rozpoczęcia:

	Data zakończeni:

	

	
	
	
	
	Załączony dokument: *)


	Treść zgłoszenia/zlecenia:


	Przyjmujący zgłoszenie:
imię i nazwisko, podpis

	Komórka organizacyjna:
tel.: 
e-mail: 
	Data, godz.*) przekazania karty KZ:


	Adresat karty KZ:
imię i nazwisko, podpis

	Komórka organizacyjna:
tel.: 
e-mail: 
	Data, godz.*) 
przyjęcia karty KZ:



	Informacje zwrotne adresata karty KZ

	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia do realizacji
imię i nazwisko, podpis***)

	Warunki realizacji zgłoszenia:
	Data, godz.*) przekazania informacji:


	Odmowa przyjęcia zgłoszenia do realizacji
imię i nazwisko, podpis***)

	Uzasadnienie:

	Data, godz.*) przekazania informacji:


	Uwagi dodatkowe: *)


    *)  nie jest obligatoryjne (przy datach przyjęcia/przekazania godzinę wpisuje się wtedy, gdy jest to istotne ze względu na termin realizacji)
  **)  niepotrzebne skreślić (przy wyborze inne/innego wpisać czego dotyczy)
***)  wymagane wyłącznie, gdy informacja jest przekazywana przez inną osobę niż adresat karty KZ
     Logo Zamawiającego�
KARTA ZGŁOSZENIA/ �/ZLECENIA  (KZ)


Nr  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  �
Data: �
�
�
�
Nr dokum.: �
�
�
�
Nr sprawy: �
�
�
�
Strona: �
�
 








