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»,Ustuga szkolenia jak radzi¢ sobie z agresja, frustracja i wypaleniem zawodowym’
w ramach projektu pod nazwa: ,Poprawa ergonomii pracy personelu Szpitala
Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z 0.0. - etap 11

Projekt jest realizowany dzieki dofinansowaniu otrzymanemu w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz
Spoteczny) dla osi priorytetowej: VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla

dziatania: 8.3. Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej
utatwiajqcej pozostanie w zatrudnieniu i powrét do pracy dla poddziatania: 8.3.2.
Realizowanie aktywizacji zawodowej poprzez zapewnienie witasciwej opieki zdrowotnej -
konkurs. Umowa nr: UDA-RPSL.08.03.02-24-002C/21-00

Znak sprawy BHP/57UE/2022

Zalacznik nr 1 do Zaproszenia

Opis przedmiotu zamoéwienia

Szkoleniem zostanie objetych 60 os6b.

Wsparciem zostang objete:

-Kliniczny Oddziat Kardiologii - Pielegniarki;

-Kliniczny Oddziat Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej - Lekarze, Pielegniarki;
-Kliniczny Oddziat Chirurgii Ogélnej, bariatrycznej i medycyny ratunkowej - Pielegniarki;
-Izba Przyje¢ - Lekarze, Pielegniarki, Sredni Personel Medyczny;

-Sterylizacja - Technicy Sterylizacji;

- Poradnie - $redni personel medyczny.

Wymiar szkolenia:

1 dzien szkolenia to 6 -8 godzin dydaktycznych (6-8 x 45 min) w grupach do 10 oséb.
Nalezy przewidzie¢ min 6 dni szkoleniowych 1gcznie dla wszystkich uczestnikéw.
Ostateczne terminy kazdego z 6 dni szkolen zostang ustalone z wybranym Wykonawcg
PO Zawarciu umowy.

Szkolenia musza odby¢ sie w dni robocze od poniedziatku do piatku do godz. 15:00.
Ostateczne godziny i terminy szkolen beda dopasowane do potrzeb uczestnikow
projektu uwzgledniajac grafiki pracy.

Termin realizacji szkolen: od dnia zwarcia umowy do dnia 30-09-2022 r

Zakres tematyczny szkolenia obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
1) Podstawy naukowe: objawy, fizjologia, rodzaje stresu

2) Wplyw stresu na cztowieka

3) Autodiagnoza stanu obecnego- kontroluj poziom stresu

4)Trzy mozgi cztowieka a strategie zachowan ludzkich

5) Zyciowe warto$ci a zarzadzanie stresem

6) Zarzadzanie mysleniem- btedne koto emocji

7) 10 putapek fatszywego myslenia

8) Jak jezyk tworzy rzeczywisto$¢- lingwistyka a stres
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9) Stownik transformacji - potega spokoju i humoru

10) Emocje i ich rola w funkcjonowaniu cztowieka

11) Techniki relaksu: w poszukiwaniu wewnetrznej rownowagi
12) Techniki pracy z ciatem wzmacniajgce pewno$¢ siebie

13) Mentalne reakcje na stres- optymizm, skupienie, elastycznosc¢.
14) Afirmacje i wdzieczno$¢- ¢wiczenia wptywu na wiasne zycie
15) Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

16) Opanowanie pacjenta

Miejsce szkolenia:

Szkolenia muszg sie odby¢ stacjonarnie w budynku Zamawiajacego:

Szpital Specjalistyczny w Zabrzu Sp. z o.0.

41-800 Zabrze

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 10)

w wyznaczonej sali.

Sala szkoleniowa zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajacego w siedzibie
Zamawiajgcego.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia bedzie ograniczenie stresu, wypalenia zawodowego oraz poprawa
relacji na linii pracownik - pracownik, pracownik pacjent co spowoduje znaczne
obniZenie napiecia zwigzanego z praca

Szkolenie musi obejmowac czesc¢ teoretyczng i instruktazowa.

Podczas szkolenia zostang przedstawione techniki relaksacyjne.

Ponadto zakres uslugi obejmuje przygotowanie 1 dostarczenie poczestunku
dla uczestnikow tj.

e kawe sypang, kawe rozpuszczalng - do wyboru uczestnika,

e herbate (minimum 3 smaki herbat w tym herbata owocowa) - do wyboru
uczestnika,

e dodatki (cukier, mleko, cytryna)

e butelkowang wode mineralng gazowa i niegazowana o pojemnoSci 0,51 - min. po
1 szt./uczestnik,

e kanapki (min. 3 szt. /uczestnik/przerwa) oraz ciastka (min.
3 szt./uczestnik/przerwa)

Kawa oraz wrzatek powinny by¢ réwniez dostepne przez caly czas trwania szkolenia
w termosach (minimum 2 termosy dla kawy oraz minimum 2 termosy dla herbaty).
Serwis gastronomiczny obejmuje przygotowanie poczestunku, obstuge kelnerska,
nakrycie stotdw/obrusy oraz sprzatanie.

Obowiazki Wykonawcy:
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Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadéw, pokazow, prezentacji
multimedialnych, dyskusji;

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.: ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

Zamawiajacy wymaga, aby osoba przeprowadzajaca szkolenia cechowata sie kultura
osobistg oraz przestrzegata zasad higieny osobistej.

Zamawiajacy wymaga, aby szkolenia byty prowadzone przez absolwentéw kierunkow
medycznych lub absolwentéw kierunku zdrowie publiczne.

Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem
materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego, tj.: skrypt lub podrecznik o
tematyce szkolenia, teczke konferencyjng - sztywng, wykonang z mocnego poliestru,
ktéra uniemozliwi zniszczenie materiatow szkoleniowych, teczka, powinna umozliwic¢
przechowywanie wszystkich materiatow szkoleniowych wraz z notesem oraz
przyborami biurowymi, sposéb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory
piSmiennicze (dtugopis, zakreslacz);

Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
programem szkolenia. Szkolenie zakonczone zostanie pisemnym testem weryfikujacym
nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.: dziennik zaje¢, listy obecnosci
z kazdego dnia szkolenia, liste odbioru ustugi cateringowej, listy odbioru materiatéw
szkoleniowych, liste odbioru zaswiadczen / certyfikatow ukonczenia kursu oraz ankiety
oceniajgcej szkolenie. Oryginaty wymienionych dokumentéw Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

Wykonawca sporzadzi dokumentacje fotograficzng z kazdej edycji szkolenia, obejmujaca
co najmniej dwie fotografie, ktore Wykonawca przekaze Zamawiajacemu po zakonczeniu
kazdej edycji szkolenia. Wykonawca sporzadzi dokumentacje fotograficzng w sposoéb
okreslony w art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2021 poz. 1062 ze zm.), to znaczy nie wymagajacy
uzyskania zezwolenia oséb przedstawionych na zdjeciach na rozpowszechnianie ich
wizerunku.;

Wykonawca wystawi dla kazdego uczestnika, w dwéch egzemplarzach (oryginat + kopia)
imienne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnikow szkolenia
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem;

Wykonawca przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujgcego
szkolenie, uwzgledniajacego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikow
szkolenia, zbiorcze dane dotyczace jakosci i oceny szkolenia. Wykonawca przekaze
raport ze szkolenia Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet.

Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajacemu
do akceptacji:
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- Szczegbtowy program szkolenia, zawierajacy tematy i przeznaczony na nie czas;

- Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjng, notes, przybory piSmiennicze;

- Opracowany wzdr anonimowej ankiety ex-post (oceniajacej jako$¢ szkolenia,
organizacje szkolenia);

- Wzor certyfikatu z ukonczonego kursu.

Wzér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, ktéry powinien zawierac: temat szkolenia,
termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke Wykonawcy szkolenia,
nazwe projektu i logotypy projektu;

Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania. Tylko po
akceptacji przez Zamawiajgcego powyzszych materiatdw mozliwa jest realizacja
szkolenia w ustalonym terminie. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu jeden
egzemplarz zaakceptowanych powyzej materiatéw dotyczacych szkolenia.

Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie wytworzone i dostarczone przez Wykonawce
w czasie realizacji zaméwienia dokumenty i materiaty byty oznakowane zgodnie
z wytycznymi programu RPO. Wzér wytycznych dotyczacych oznakowania
przedstawiony zostat na stronie https://rpo.slaskie.pl

Oznakowanie ma mie¢ charakter staly. Zamawiajacy nie dopuszcza oznakowania
zadnych elementéw i dokumentéw za pomocg tasmy klejace;j.

Dodatkowo wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwag projektu oraz
hastem ,Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020.

Ponadto, obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacja zamoéwienia okresla takze
zatacznik nr 3 do Zaproszenia tj. wzor umowy.

Potwierdzam spelnienie powyzszych warunkow szkolenia:

Podpis osoby upowaznione;j


https://rpo.slaskie.pl/

