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DZP/07 TP/2021

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: zapytania do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na: Swiadczenie uslig w zakresie nadzoru oprogramowania
komputerowego AMMS/Infomedica w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0.0. Sygn.
DZP/07 TP/2021

Szpital Specjalistyczny w Zabrzu Sp. z 0.0. informuje, ze w toku prowadzenia postgpowania 0
udzielenie zamdwienia publicznego wptyneto zapytanie jednego z wykonawcow nastepujacej tresci:

Pyt. 1
Dot. Umowa, zat. 4
Czy Zamawiajacy doda w Par. 9 ust. 4, po kropce, nowe zdanie:

»Strony ustalaja, ze !aczna odpowiedzialno$¢ wzajemna stron ograniczona jest do 100%
wynagrodzenia umownego netto oraz wylaczona jest odpowiedzialno§¢ za utracone korzysSci
Zamawiajacego. Limit odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do rzeczywistych szkod powstatych w
wyniku naruszenia w zakresie danych osobowych, poufnosci i praw autorskich.”?

Uzasadnienie

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego tym, ze brak takich ograniczen musiatby skutkowac
znaczagcym podwyzszeniem wartosci ofert i samej umowy. W konsekwencji, warto§¢ umowy
znaczgco odbiegataby od obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa,
wskazuja aby umowa, takze w trybie Prawa Zamoéwien Publicznych czynita zado$¢ funkcjonujacym
zasadom rynku.

Wykonawca zwraca uwagg, iz zgodnie z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéow IT
(dokument przygotowany na zlecenie Urzedu Zamoéwien Publicznych, aktualna tre$¢ pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk _w_zakresie_real
izacji_umow_IT.pdf): ,,odpowiedzialno$¢ stron winna by¢ ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona (tu Wykonawca — przypis
Pytajacego) bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony”. To
samo dotyczy wprowadzenia limitu odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania lub
niewykonania umowy - Wykonawca nie powinien ponosi¢ ryzyka przewyzszajacego catkowita
warto$¢ projektu IT, jak rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej o wartosci, ktora
moglaby prowadzi¢ do przysporzenia Zamawiajacego (niezgodne z zasadami ksztattujacymi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na gruncie Kodeksu cywilnego).

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiz¢ dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentow wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrodia
finansowania danego zamowienia publicznego, w tym — wspoétfinansowania zamowienia ze srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:

»otandardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie

odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci
umowy”.
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- ,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywiste;.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadala za trudne
do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Ad. 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pyt. 2
Zatacznik 4A- Umowa RODO
Czy zamawiajacy doda w par. 5 ust. 1, po kropce nowe zdanie:

Strony potwierdzaja, ze za inny podmiot przetwarzajacy nie uwaza si¢ personelu Wykonawcy
wspoOtpracujacego z Wykonawca na podstawie umow cywilnoprawnych o wspotpracy (B2B).?
Uzasadnienie

Wykonawca w dziatalnosci gospodarczej postuguje si¢ personelem zatrudnionym tak na umowy o
prace jak i na podstawie stalych cywilnoprawnych uméw o wspétprace (B2B). Prosimy o
doprecyzowanie, ze Wykonawca moze postugiwac si¢ takimi osobami.

Ad. 2
Zamawiajacy informuje o zmianie zatacznika nr 4A w przedmiotowym zakresie.

Pyt. 3
Zatacznik 4A- Umowa RODO

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ doda¢ Par. 5 ust. 8 nowy zapis precyzujacy, ze nie uwaza za Umowy
stosowania przez Wykonawce w kontaktach z Zamawiajacym narzgdzi Microsoft Office 365, w tym
e-maila stuzbowego, czyli ustug w chmurze obliczeniowej firmy Microsoft, poprzez dodanie np.;

” Nie uwaza za naruszenie Umowy stosowania przez Wykonawce w kontaktach z Zamawiajacym
narzedzi Microsoft Office 365, w tym e-maila sluzbowego, czyli uslug w chmurze obliczeniowe;j
firmy Microsoft” lub

»Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaka zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca. ,,

Uzasadnienie.

Wykonawca korzysta na co dzien z tych narzedzi Microsoft Products and Services Agreement jaka
zawarl Wykonawca w ramach ustug 0365 (w tym poczta stuzbowa e-mail), czyli z ustug w chmurze
obliczeniowej tej firmy. Co wigcej przewiduje sie komunikacje ta droga. ChcielibySmy doprecyzowac,
ze Zamawiajacy nie uwazaltby to za naruszenie zasad poufnosci.

Ad. 3
Zamawiajacy informuje o zmianie zatacznika nr 4A

Pyt. 4

W Zat. nr 3do SWZ Zamawiajacy podat w pozycji 31 mHOSP, a nie wymienil Bialej Listy
Podatnikow, ze wzgledu na rezygnacj¢ z utrzymania modulu mHOSP w latach wcze$niejszych
prosimy o zmian¢ pozycji na Biata Lista Podatnikow lub jezeli Zamawiajacy chce powroci¢ do
utrzymania aplikacji mHOSP dodanie pozycji nr 32 Biala Lista Podatnikow.

Ad. 4
Zamawiajacy informuje o zmianie zatgcznika nr 3 w przedmiotowym zakresie.

Pyt. 5
Pkt 3 ppkt 3.3. Prosimy o doprecyzowanie czy producent oprogramowania, ktory swiadczy¢ bedzie
ustugi nadzoru autorskiego ma dostarczy¢ rowniez wymagany dokument.
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Ad. 5

W przypadku $wiadczenia ustugi przez samego Producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica,
Zamawiajacy nie wymaga za§wiadczenia o ktorym mowa w Rozdziale III pkt. 3.3. oraz Rozdziale
XIX pkt. 3.4.1.

Pyt. 6
Pkt 3 ppkt 3.7. Prosimy o doprecyzowanie o jakie operacje na bazie danych chodzi jezeli przedmiotem
ustugi jest nadzor autorski.

Ad. 6

Zamawiajacy informuje, ze, piszac “operacje na bazie danych” ma na mysli wszelkie prace, majgce na
celu usunigcie awarii uniemozliwiajacej prace w systemie AMMS/INFOMEDICA (na wypadek braku
mozliwo$ci usuniecia tej awarii przez serwis)
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